ALIONET

Technické detaily tarifd

spoleénosti ALIONET CZ s.r.o. Kofiskova 20 621 00 Brno, IC: 283 55 041

specifikace dle vSseobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9

ucinné od 1.1.2021

vyplyvajici z povinnosti z ¢l. 4 odst. 1 pism. d) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015

Zména tarifu je moZna pouze 1x za mésic, zména se projevi na pocatku dalsSiho mésice.

Zména rychlosti je zdarma. Rychlost uréena tarifem je maximalni dosaZitelna.

Vyuctovani se provadi zpétné, za predchazejici mésic, nebo je moznd platba na 6 nebo 12 mésic(
pfedem.

Je moZno objednat verejnou, statickou, IP adresu (v4) za cenu 100,- K¢ / mési¢né.

Tarify Optika 200 a Optika 1000 nabizime od 1.1.2025.

Oznaceni sluzby

Minimalni
Bézné dostupna
Maximalni

Inzerovana

Oznaceni sluzby

Minimalni
Bézné dostupna
Maximalni

Inzerovana

Oznaceni sluzby

Minimalni
Bézné dostupna
Maximalni

Inzerovana

Oznaceni sluzby

Minimalni
Bézné dostupna
Maximalni

Inzerovana

Tarif 290 Bezdratové pripojeni

Rychlost stahovani
4,5 Mbit/s

9 Mbit/s

15 Mbit/s

15 Mbit/s

Rychlost nahravani
2 Mbit/s
3 Mbit/s
5 Mbit/s
5 Mbit/s

Tarif 490 Bezdratové pripojeni

Rychlost stahovani
15 Mbit/s
30 Mbit/s
50 Mbit/s
50 Mbit/s

Tarif Optika 200
Rychlost stahovani
60 Mbit/s

120 Mbit/s

200 Mbit/s

200 Mbit/s

Tarif Optika 1000
Rychlost stahovani
240 Mbit/s

480 Mbit/s

800 Mbit/s

800 Mbit/s

Rychlost nahravani
6 Mbit/s

12 Mbit/s

20 Mbit/s

20 Mbit/s

Rychlost nahravani
30 Mbit/s

60 Mbit/s

100 Mbit/s

100 Mbit/s

Rychlost nahravani
120 Mbit/s
240 Mbit/s
400 Mbit/s
400 Mbit/s
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Garantovana kvalita sluzby
Popis velké trvajici a velké opakujici se odchylky:

Maximalni / Inzerovana rychlost stahovani a odesilani dat je zaroveri minimalni nabizenou Grovni
kvality sluzby pfistupu k internetu. BéZné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovida v
dennim prdmeéru (tj. za 24 hodin) nejméné 60 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat.
Minimalni zaru¢ena uroven kvality odpovida rychlosti stahovani a odesilani dat v dennim priméru (tj.
za 24 hodin). Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat mize narazové klesnout az na 30%
maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzZicich
maximalniho vytiZeni sité v dobé tzv. datové Spicky. V pfipadé sjednani sluzby garantované linky, se
béZzné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat rovnd v dennim prdmeéru (tj. za 24 hodin) 90 %
maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat. V pfipadé sjednani sluzby garantované linky mlze
minimalni rychlost stahovani a odesilani dat narazové klesnout az na 80 % maximalni rychlosti
stahovdni a odesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych okamZicich maximalniho

vytiZzeni sité v dobé tzv. datové Spicky

Informace o pravu reklamovat sluzbu spotfebitelem v pripadé velké trvajici a velké opakujici se
odchylky:

V pripadeé velké, trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k
internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, nebo v pfipadé pochybnosti
technického charakteru ucastnika o sluzbé, mize ucastnik kontaktovat linku technické podpory
Poskytovatele na tel. ¢. 608 959 177 od pondéli — patek od 09:00 do 17:00, nebo m{iZe napsat e-mail
na kontaktni adresu Poskytovatele info@alionet.cz a pfipadné reklamovat tuto ¢i jinou sluzbu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, kterd vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu delSim nez 70
minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které
dojde alespon ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutam v casovém useku 90 minut.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a
ddvat v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci
poskytované sluzby.Tel.: na tel. ¢. 608 959 177 neboo e-mail: info@alionet.cz www.alionet.cz

Pokles skutec¢né dosahované rychlosti pod Uroven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby
a v pripadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, mize ddvat pravo na reklamaci
poskytované sluzby;
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