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1.

2.

1. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytnout uZivateli pripojeni k celosvétové siti Internet o rychlosti
................. kbps s agregaci 1:10.

Uzivatel se zavazuje za poskytnuti pfipojeni k celosvétové siti  Internet o  rychlosti
................. kbps s agregaci 1:10 hradit nize uvedeny poplatek.

3. Technicka specifikace linky / Technické detaily tarifl

Oznaceni sluzby Tarif Optika 200

nimalni

a) Zména tarifu je mozna pouze 1x za mésic, zména se projevi na pocatku dalsiho mésice. Zména rychlosti
je zdarma.

b) Rychlost urcena tarifem je maximalni dosazitelna. Agregace je rozvedena v tabulce nize.

) Vyuctovani se provadi zpétne, za predchazejici mésic, nebo je mozna platba na 6 nebo 12 mésicl
predem.

d) Je mozno objednat verejnou, statickou, IP adresu (v4) za cenu 100,- K¢ / mésicné.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti pristupu k internetu v pevné siti se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delsSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti pfistupu k internetu v pevné siti se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim skutetné dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém
Useku 90 minut.

Na skutec¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatfiovana poskytovatelem, na
coz ma poskytovatel v opravnénych pfipadech narok dle platné legislativy i VOP.

V pfipadé, Ze nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakujici odchylky od béZzné dostupné rychlosti
pristupu k internetu v pevném misté, ma pravo uzivatel sluzbu reklamovat dle platnych pravnich

predpisti a VOP.

Oznadeni sluzby Tarif 290 Oznaceni sluiby Tarif 490

Rychlost stahovani  Rychlost nahravani Rychlost stahovani Rychlost nahravani
Minimalni 4 Mbit/s 2 Mbit/s Minimalni 12 Mbit/s 6 Mbit/s
Béiné dostupna 8 Mbit/s 3 Mbit/s B&in& dostupna 24 Mbit/s 12 Mbit/s
Maximalni 10 Mbit/s 5 Mbit/s Maximalni 40 Mbit/s 20 Mbit/s
Inzerovana 10 Mbit/s 5 Mbit/s Inzerovana 40 Mbit/s 20 Mbit/s

Oznaceni sluzby Tarif Optika 1000

Rychlost stahovani  Rychlost nahravani Rychlost stahovéni  Rychlost nahravéni

60 Mbit/s 30 Mbit/s

Minimalni 240 Mbit/s 120 Mbit/s
BéZné dostupna 120 Mbit/s 60 Mbit/s B&#né dostupnad 480 Mbit/s 240 Mbit/s
Maximalni 200 Mbit/s 100 Mbit/s Maximélni 800 Mbit/s 400 Mbit/s
Inzerovana 200 Mbit/s 100 Mbit/s Inzerovana 800 Mbit/s 400 Mbit/s
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I1. Cena a jeji splatnost

Poplatek za sluzbu Cini ......ccoevveiinnnnns K¢ za mésic.

Poplatek za sluzbu bude Uctovan poskytovatelem mésicné / kvartainé fakturou vystavenou k poslednimu dni
v mésici / vystavenou v poloviné fakturacniho obdobi. Smluvni strany se dohodly, ze faktura bude zasilana
poskytovatelem na e-mail uzivatele uvedeny v hlaviéce této smlouvy. Faktura se povazuje za dorucenou den
nasledujici po dni, kdy byla poskytovatelem na pfislusny e-mail odeslana.

Doba splatnosti faktury je 10 dni ode dne jejiho vystaveni. V pfipadé prodleni s Uhradou jakékoliv platby je
poskytovatel opravnén Gctovat smluvni pokutu ve vysi 0,25% z dluzné Castky za kazdy kalendaini den
prodleni. Je-li uzZivatel v prodleni s Ghradou faktury (danového dokladu) déle nez 10 dnd, je poskytovatel
opravnén prerusit poskytovani sluzeb dle této smlouvy, a to po dobu, nez bude dluzna ¢astka pfipsana na
Ucet poskytovatele.

Prodleni uZivatele s Uhradou poplatk{ delSi nez 30 dni mlze byt poskytovatelem posuzovano jako zavazné
poruseni smlouvy a poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit.

Opétovné zapojeni linky pfi jejim odpojeni ze strany poskytovatele v ddsledku poruseni povinnosti dle ¢lanku
II. odst. 3 a ¢lanku III. odst. 1. — 6. této smlouvy je jednorazové uctovano ¢astkou 490 KC.

Docasné odpojeni linky na Zadost uZivatele, poté znovuzapojeni je jednorazové Uctovano Castkou 490 K¢

III. Prava a povinnosti uzZivatele
UZivatel se zavazuje:

VyuZivat sluzeb Internetu v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Vyuzivat poskytovanych sluzeb pro data, ktera nebudou v rozporu s platnymi pravnimi normami a jejich
zverejnénim nebudou dotcena zadna zakonna prava tretich osob.

Nevyuzivat poskytovanych sluzeb pro naruseni majetkovych nebo autorskych prav tietich osob. Dale se
zavazuje, ze nebude svoji ¢innosti narusovat bezpecnost a provoz sité ALIONET CZ a ostatnich uzivatell v
siti.

Hradit za poskytovani sluzeb dohodnuty poplatek radné a vcas.

Nepouzivat jiny IP adresni prostor v prostoru poskytovatele, nez pridéleny poskytovatelem.

Zajistit na vlastni odpovédnost a naklady operacni systém a pocitaC v takovém stavu, aby pfip. virova nakaza
nezahltila komunikaci v siti a tim znesnadnila pfistup na internet sobé i ostatnim uzivateldim.

V pripadé poruseni téchto povinnosti se uzivatel zavazuje sjednat napravu a uhradit poskytovateli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ splatnou do 10 dni ode dne vystaveni vyGctovani této pokuty.

Poruseni ustanoveni odst. 1. az 6. tohoto ¢lanku smlouvy ze strany uzivatele mlze byt poskytovatelem

posuzovano jako zavazné poruseni smlouvy a dava poskytovateli pravo k okamzitému odpojeni sluzby.

IV. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

1.

Nainstalovat uzivateli technologii pro internetové pfipojeni v prostorach uzivatele. Odpovédnost
poskytovatele je za specifikovana zafizeni pfipojena na siti 220 V, tj. Access Point, pfip. Smérova anténa.
Poskytovatel nenese odpovédnost za stav elektrické sité v objektu uzivatele a stav, pfip. revizni zpravu
bleskosvodu a zemnéni, stav pocitacové sité v dome, LAN rozvod(, routerd uZivatele a jeho pocitacd

ZFidit pfipojeni k siti Internet o dané rychlosti dle ¢lanku I. této smlouvy.

Provadét udrzbu sité az po datové rozhrani uzivatele tak, aby jeji provoz byl trvaly. Poskytovatel garantuje
dostupnost sluzby ve vysi 96 % doby Uctovaného obdobi. Planované zasahy hlasit uzivateli nejpozdéji 2
hodiny pfedem. V prfipadé zavady na strané uZivatele je poskytovatel opravnén Uctovat uzivateli naklady
spojené s praci servisniho technika a cestovnym dle zvlastnich pravnich predpis.

Neposkytnutim sluzeb vinou poskytovatele se rozumi pfipad, kdy je pro uzivatele nedostupna vétSina nebo
Zadné servery Internetu po dobu del$i nez 48 hodin. V pripadé takového vypadku nebude poskytovatel
Uctovat uZivateli pomérnou Castku za dany den. Pfipadné slevy se Uctuji ode dne nahlaseni zavady.
Poskytovatel neni v Zadném pripadé odpovédny za obsah prenasenych nebo uverejfiovanych dat v ramci
poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé uZivateli v souvislosti s vyuZitim dat
poskytovanych prostfednictvim predmétnych sluzeb.

Na zafizeni poskytnuta poskytovatelem se vztahuje zaruka 2 roky.
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11.

12.

Poskytovat technickou podporu uzivateli v casovém rozmezi a na telefonnich Cislech uvedené nize. Vyjezd
technika do 2 pracovnich dnli od nahlaseni udalosti.

Technicka podpora:

INTERNET: Pondéli az patek (mimo statni svatky) od 9 do 17 hod.

prostrednictvim telefonniho kontaktu 608 959 177 nebo e-mailu: info@alionet.cz.
(sms nejsou presmérovavany k technikdim mobilnim operatorem)

IP Televize: podpora@sledovanitv.cz telefon: + 420 910 990 910

Ostatni servisni prace na pocitacich klient, napf. odvirovani se fidi sazbami uverejnénymi na internetovych
strankach www.alionet.cz

V. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu .............. let pfi zvyhodnéné instalaci ............ccocue.e KE s tarifem ..............
KC / mésic. Po uplynuti této doby se smlouva automaticky prodluzuje na dobu neurcitou, pokud neni
poskytovatel pisemné vyrozumén uzivatelem o tom, Ze uzivatel nema zajem na dalSim prodlouzeni smlouvu.
Toto vyrozuméni musi byt poskytovateli doru¢eno nejpozdéji ....... dnl pred uplynutim doby, na kterou
smlouva byla uzaviena.

Platnost smlouvy miiZze byt ukoncena na zakladé dohody smluvnich stran nebo na zakladé jednostranného
odstoupeni od smlouvy ze strany poskytovatele v dlisledku poruseni povinnosti uzivatele dle ¢lanku II. odst.
4 a ¢lanku III. odst. 1. — 6. této smlouvy. Pfi odstoupeni od smlouvy ze strany poskytovatele se uzivatel
zavazuje zaplatit instalaci zafizeni v pIné vysi tj. 2 500 K. Po zaplaceni této Castky zlstava zafizeni majetkem
uzivatele. Podminkou ukonceni smlouvy je vraceni zaptj¢eného hardware ¢i jeho Ghrada do posledniho dne
vypovédni |hlty. V pfipadé nevraceni ve vySe uvedené dobé spole¢nost ALIONET CZ Gctuje instalaci v plné
vySi 2 500 KC.

Poskytovatel a uZivatel se dale timto uzaviraji v rdmci této smlouvy o pfipojeni k siti Internet smlouvu o
vypUjéce, na zakladé které poskytovatel predal v den podpisu této smlouvy uZivateli v souvislosti
s poskytovanim sluzby dle ¢l. I. odst. 1 této smlouvy a pouze za Gcelem poskytovani této sluzby Access Point
a smérovou anténu vse v celkové hodnoté 2 500,- KC k bezplatnému uzivani a to po dobu platnosti této
smlouvy o pfipojeni k siti internet. Pokud bude tato smlouva o pfipojeni k siti internet ukoncena z jakéhokoliv
ddvodu, zavazuje se uzivatel navratit poskytovateli predmét vypQjcky, tj. Access Point smérovou anténu do
10 dni ode dne zaniku této smlouvy. Pokud k navraceni nedojde v terminu dle predchozi smlouvy zavazuje
se uzivatel uhradit poskytovateli ¢astku ve vysi 2 500 K¢

Tato smlouva nahrazuje jakakoliv pfedchozi Ustni i pisemna ujednani smluvnich stran.

Jakékoliv zmény musi byt provedeny formou vzajemné odsouhlaseného pisemného dodatku této smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji uchovavat v tajnosti veskeré informace ziskané v souvislosti s poskytovanim
sluzeb oznacené jako dlvérné.

Tato smlouva je zhotovena ve dvou stejnopisech vzajemné potvrzenych obéma stranami, z nichZ kazda
strana obdrzi jeden.

Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma smluvnimi stranami a Gc¢innosti dnem pocatku fakturacniho
obdobi.

Hardwarova zafizeni na strané uzivatele jako Access Point a anténa jsou majetkem firmy ALIONET CZ, pokud
si je uzivatel samostatné nezaplatil. Jestlize instalace vyZaduje metalické nebo optické kabelové napojeni,
uzivatel souhlasi s umisténim a vstupem poskytovatele na pozemek/parcelu uzivatele.

V pripadé vraceni zapljceného zbozi se uplatiuje amortizace dle zakona. V pfipadé vraceni / zruSeni sluzby
v dohodnuté zkuSebni dobé uzivatel hradi servisni prace a spotifebovany materidl potfebny na zprovoznéni
sluzby.

Obé strany shodné konstatuji, Ze smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na diikaz souhlasu
pfipojuji své podpisy.

Uzivatel podpisem této smlouvy souhlasi se zpracovanim osobnich udajd pro potreby spol. ALIONET CZ.

Shrnuti objednavky sluzeb uzivatelem vcetné aktualniho ceniku



Dotovana instalace obsahuje:

konzultace technika a nastaveni pfijimace Access Pointu

5m kabelaze UTP Cat. 5E
1 Access Point + smérova anténa

Vlceprace | cenik sluzeb:

kabelaz nad 5m m (10 K¢ / m) celkem
kabeldz FTP (venkovni stinéna) m (15 K¢ / m) celkem
servisni prace technika hod (500 K¢ / hod) celkem
servisni zasah mimo prac. dobu a ve svatky hod (990 K¢ / hod) celkem
ostatni hardware ..........cccoeveennn. celkem
ostatni hardware .............eeeeee.. celkem
Router (rozbocovac) 600 K¢ / ks celkem
WiFi (bezdratovy) router 2 ant. 890 K¢ / ks celkem
WiFi (bezdratovy) router s rozsifrenym pokrytim 1290 K¢ / ks celkem
WiFi (bezdratovy) router s 5 GHz 1690 K¢ / ks celkem
Koncovky UTP 10 K¢ / ks celkem
PoE (napajeni po kabelu UTP) 350 K¢ / par celkem
Outdoor krabice na AP 490 K¢ [/ ks celkem
Zaslani upominky postou 150 K¢ / upominka celkem
Cestovné ve vyjezdni den 0 K¢ / hod. celkem
Cestovné mimo vyjezdni den 300 K¢ / hod. celkem

Doplnkove sluzby:
zasilani faktur postou 90 K¢ / faktura
III. upominka 90 K¢ / faktura
odpojeni, znovuzapojeni 500 K¢
dohledani dokladd, opétovné zasilani 100 K¢ / faktura

Zaptjcka hardware:
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