Vseobecné obchodni podminky

spoleénosti ALIONET CZ, s.r.o., sidlem Kofiskova 20, ICO: 283 55 041, Brno 62100, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, Spisova znacka C 63305

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) vymezuji zakladni obchodni podminky a
vztahy mezi spole€nosti ALIONET CZ, s.r.o., sidlem Kofiskova 20, ICO: 283 55 041, Brno 62100,
zapsané v obchodnim rejstifiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, Spisova znacka C 63305, a jejimi
zakazniky v oblasti prodeje produktl a poskytovani sluzeb.

2. Podminky a vztahy neuvedené v t&chto VOP se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, predevsim

prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik a dale ustanovenimi zakona ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském.

Il. Vymezeni pojmu

1. Poskytovatel / prodavaijici - spolednost ALIONET CZ, s.r.o0., sidlem Kofiskova 20, ICO: 283 55 041,
Brno 62100, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, Spisova znacka C
63305

Prodavajici je pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel(
dodava kupujicim zbozi nebo poskytuje sluzby.

2. Koncovy uzivatel - Kupujici nebo Spotrebitel ktery pouziva sluzbu.

3. Internetové stranky - internetové stranky na adrese www.zakony.cz provozované Prodavajicim.

4) adresa zfizeni sluzby — je adresa mista (objektu), ve kterém je umisténo koncové zafizeni

5) aktiva€ni poplatek — cena za zfizeni sluzby uctovana poskytovatelem ve vysi dle platného Ceniku a
splatna zpravidla v hotovosti pfi podpisu smlouvy

6) Cenik — je platny Cenik poskytovatele zvefejnény na www.alionet.cz

7) data — informace, které Ize prenaset prostifedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat na
zaznamovych médiich, pouzivanych pfi zpracovani a pfenosu dat elektronickou formou;

8) IP adresa — jednoznacny identifikator sitového rozhrani nebo IP sité v Internetu;

9) koncové zarizeni — technické zafizeni €i vybaveni umozhujici pfistup uzivatele ke sluzbam
poskytovatele prostfednictvim jeho sité (napf. PC, radiomodem, router, gateway — domaci brana —
zafizeni pro poskytovani hlasovych sluzeb, server uzivatele apod.);

10) koncovy bod sité (sluzby) — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je uzivateli
poskytovan pfistup k siti;

Ill. Informace o cenach

Ceniky sluzeb, Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu, seznam druhi poskytovanych
sluZeb, popis sluZzeb véetné nabizené a zarucené Urovné jejich kvality, nabidka druh( servisnich
sluzeb a dalsi dokumenty zvefejnéné na www.alionet.cz jakoZ i pfip. dal$i ujednani mezi smluvnimi
stranami tvofi nedilnou soucast smlouvy (dale jen ,,smluvni podminky“). Pojem ,smlouva” pouzivany
v téchto VP oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky, tykajici se


http://www.alionet.cz/

zejména jednotlivych sluZeb, plati veSkera ustanoveni o smlouvach. Ujednani uvedena ve smlouvé
maji v pripadé rozporu vzdy prednost pfed ustanovenimi VP..

IV. Objednavky

1. Objednavku muze Objednatel ucinit prostfednictvim internetovych stranek, a to na zakladé vypinéni
objednavkového formulafre, v némz musi byt pravdivé vyplnény pozadované udaje, nebo je mozné
zaslat pisemnou nebo e-mailovou objednavku na adresu Prodavajiciho.

2. U&inénim objednavky Objednatel souhlasi s témito obchodnimi podminkami a zavazné objednava
predmét objednavky. Na zakladé objednavky Spotrebitele i potvrzenim objednavky Kupujiciho
dochazi k uzavieni kupni smlouvy.

3. Uvede-li Objednatel pfi vyplfiovani udaju v objednavkovém formulafi za ucelem uzavieni kupni
smlouvy své obchodni jméno a identifikacni ¢islo, ma se za to, Ze je smlouva uzavirana s
podnikatelem (nikoliv tedy spotfebitelem) v ramci jeho podnikatelské €innosti, a dle znéni téchto
obchodnich podminek bude povazovan za Kupujiciho.

4. Uzavienim kupni smlouvy Objednatel stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a
Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je Objednatel dostate€nym zplisobem pred vlastnim
uskuteénénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

5. Okamzikem uzavieni kupni smlouvy Objednatel pfijima veSkera ustanoveni obchodnich podminek
ve znéni platném v den uzavieni kupni smlouvy v€etné ceny objednaného zbozi uvedené v potvrzeni
objednavky Prodavajicim, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

6. Podanim objednavky Objednatel souhlasi s témito VOP, akceptuje nabidku Prodavajiciho a
zavazné objednava predmét objednavky. Objednavka je navrhem kupni smlouvy nebo smlouvy o
poskytnuti sluzeb.

7. Podstatné nalezitosti objednavky zahrnuji: identifikaci pfedmétu objednavky - obchodni nazev nebo
jednoznacny popis zbozi, identifikaci objednatele — firma/jméno, I1C, sidlo/adresa, kontaktni osoba,
telefon, zpUsob dodani, zplisob platby.

8. Vyfizenim nebo potvrzenim objednavky je uzaviena kupni smlouva nebo smlouva o poskytnuti
sluzeb.

V. Popis sluzby

1) minimalni nabizena Uroven poskytovanych sluzeb — je specifikovdna v Ceniku (napf. u sluzeb
Internetu se jedna o nabizenou rychlost pfipojeni);

2) minimalni zarucenad Uroven kvality sluzeb — je definovana mési¢ni dostupnosti sluzeb a u sluzeb
Internet navic minimalni zarucenou rychlosti ptipojeni k internetu uvedenou v Ceniku. Minimalni
zarucena uroven mésicni dostupnosti u vsech poskytovanych sluzeb je 90 %, pokud neni dohodnuto s
uZivatelem jinak. Dostupnosti se rozumi pomér doby, béhem které je sluzba uzivateli dostupna bez
poruch z divod( na strané poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v
procentech. Mésicni dostupnost se urci nasledujicim zplsobem: mésicni dostupnost (v %) = [(pocet
hodin v mésici) — (soucet hodin trvani vsech poruch v mésici)] * 100 / (pocet hodin v mésici). Pozn.:
Pocet hodin v mésici = 720; o) odpojeni sluzby — Uplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. Uplné omezeni
poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem Gctovany;

3) omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. ¢adste¢né omezeni
poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem uctovany v



souladu s platnym Cenikem; obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je mozné na zdkladé Zadosti
Ucastnika a po zaplaceni reaktivacniho poplatku ve vysi stanovené platnym Cenikem;

4) porucha (zdvada) poskytované sluzby — stav, kdy jeden nebo vice parametr( sluzby (zejména
minimalni nabizend Uroven a minimalni zarucena uUroven kvality poskytovanych sluzeb) jsou horsi nez
technické parametry uvedené ve smlouvé nebo stav, kdy je provoz sluzby prerusen z divod( na
strané poskytovatele. Za zacatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy sluzby povazuje ¢as
jejiho ohlaseni uzivatelem v dobé trvani poruchy na technickou podporu poskytovatele. Do doby
trvani poruchy se zapocitava pouze doba uplynuld v servisnich hodinach Po—P34 9.00-17.00 hodin,
pokud neni dohodnuto s uZivatelem jinak. Ohlaseni poruchy je uZivatel povinen ucinit telefonicky, a
toto vzdy potvrdit pisemnou formou (emailem nebo dopisem). Porucha je ukoncena zprovoznénim
sluzby, kterd byla v poruse, tj. uvedenim do smluvniho technického stavu. UZivatel ovéfi funkénost
sluzby a odsouhlasi poskytovateli ¢as ukonceni poruchy. Do doby trvani poruchy se pro vypocet
garantovanych parametrl nezapocitava:

* porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve vlastnictvi poskytovatele;

* doba, po kterou neni servisnim techniklim poskytovatele (za ic¢elem opravy poruchy) umoznén
pfistup do objektu uZivatele Ci objektu treti strany s pfistupem pod kontrolou uZivatele;

* doba vznikla ¢ekanim na provéreni funkcénosti prostfedkd uZivatele delSi nez 30 minut;

* preruseni dodavky sluzby z diivodu planované pravidelné Udrzby na strané poskytovatele, ktera je
stanovena vZdy na stfedu kazdého kalendarniho tydne v dobé mezi 02.00 a 06.00 hodin;

* preruseni dodavky sluzby zplUsobené vyssi moci. r) prondjem prenosové trasy — pronajem a servis
koncovych zafizeni, radiové centraly a aktivnich prvkd, pronajem koordinovaného frekvenéniho
pasma; s) sit elektronickych komunikaci poskytovatele — prenosové systémy, pfipadné spojovaci
nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky umoznujici pfenos signalli po vedeni, radiem, optickymi a
elektromagnetickymi prostfedky apod. bez ohledu na druh pfenasené informace (dale jen ,sit“); t)
SLA (dohodnuta uroven sluzeb) — jsou poskytovatelem garantované parametry mési¢ni dostupnosti
sluzby, maximalni doby trvani poruchy sluzby a definovany zplsob komunikace pfi provoznich
problémech u sluzeb poskytovanych na zdkladé smlouvy. Poskytovatel je ptipraven poskytovat
uzivateli za dohodnutou Uplatu nadstandardni SLA.

5) sluzba aktivace — je sluzba, v jejimZ ramci jsou uZivateli sdéleny udaje nutné ke konfiguraci
koncového zafizeni;

6) sluzby IPTV — sluzba digitalni televize a doplrikové sluzby je realizovana externim dodavatelem
sledovanitv.cz

TECHNICKA PODPORA k SLEDOVANI TV:

Pro klienty naptfimo je ur¢en email: podpora@sledovanitv.cz

telefon: + 420 910 990 910

V. Pravo Spotiebitele odstoupit od smlouvy

1. Je-li Objednatel Spotfebitelem, ma v souladu s obéanskym zakonikem pravo odstoupit od kupni
smlouvy uzaviené za pouziti prostfedkd komunikace na dalku, a to do 14 dnu od prevzeti sluzby nebo
zbozi.

2. Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy muze Spotiebitel uplatnit za spinéni téchto podminek:

2.1. Spotrebitel doruci zakoupeny Produkt nebo zboZzi postou na vlastni naklady na adresu sidla
Prodavajiciho v€etné pisemného odstoupeni od kupni smlouvy a uvedeni €isla svého Uctu, na ktery
mu maji byt vraceny penize,



2.2. k zasilce pfipoji original dokladu o zakoupeni nebo jiné dokumenty, které mohou prokazat
zakoupeni

2.3. v pfipadé odstoupeni od koupé produktu: Produkt musi byt v pdvodnim neporuseném originalnim
obalu (zasilka nesmi byt vibec oteviena), Produkt nesmi byt vibec pouzit (nesmi dojit k jeho aktivaci
podle Licenéni smlouvy) a musi byt kompletni,

2.4. v pfipadé odstoupeni od koupé zbozi: neni vylou¢eno vraceni zbozi v poSkozeném obalu v
dUsledku rozbaleni zbozi, Spotfebitel ma moznost zbozi vyzkousSet, zbozi vdak musi byt neposkozené
a kompletni.

3.V pfipadé, ze projev vile o odstoupeni od smlouvy nebude doru¢en Prodavajicimu do 14. dne od
prevzeti produktu nebo zbozi, a v pfipadé, kdy Spotfebitel porusi originalni obal u produktu, je
odstoupeni od smlouvy neplatné.

4.V pfipadé platného odstoupeni od smlouvy pfi vraceni poskozeného zbozi mize Prodavajicimu
vUci Spotfebiteli uplatnit kompenzaci v rozsahu poskozeni zbozi. Z toho divodu je doporuéeno
vracené zbozi pojistit pro pfipad jeho poSkozeni pfi prepravé.

5.V pripadé, ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mlze
spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz, Spotfebitel mize vyuzit
rovnéz platformu pro fesSeni spord online, Ktera je zfizena Evropskou, komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VI. Dodaci podminky
1. ZboZi je Prodavajicim zasilano elektronicky a nasledné také pfepravni sluzbou.

2. Dodaci Ihlta je specifikovana pfi potvrzeni Objednavky. Obvykla dodaci Ihita je 7 pracovni dnd a
po potvrzeni pfijeti platby nebo potvrzeni o expedici Objednavky.

VIl. Platebni podminky

1. Sluzby uzivatel plati na konci zvoleného ucetniho obdobi (mésicné, kvartalng, rocné). Za dodané
zbozi fakturou / bankovnim pfevodem na konci mésice.

VIIl. Zaruka, odpovédnost za vady, reklamace
1. Na jednotlivé produkty a zboZi poskytuje Prodavajici zaruku dle zakona

2. Kupuijici je povinen pfi osobnim pfevzeti pfebirany produkt nebo zbozi fadné zkontrolovat a
prohlédnout. U produktu je povinen provést kontrolu baleni a v pfipadé&, Ze zjisti poSkozeni baleni,
musi odmitnout jeho pfevzeti. U zboZi je kupujici povinen provést také kontrolu obsahu baleni a
odmitnout jeho prevzeti v pfipadé zjisténi neuplnosti. Prohlidku je kupujici povinen provést tak, aby
zjistil veSkeré vady, které je mozno zjistit pfi vynaloZzeni odborné péce. Pozdéjsi reklamace z téchto
uvedenych dlvod( nebude uznana.



3. Reklamaci produktu je mozné uplatnit pisemné na adresu sidla nebo provozovny spolecnosti
Prodavajiciho.

Reklamace musi obsahovat:
3.1. identifikaci Objednatele véetné uvedeni kontaktni osoby a kontaktnich udaju,

3.2. pfesné oznaceni reklamovaného Softwarového produktu, v€etné instalacniho &isla licence, nebo
reklamovaného zbozi,

3.3. popis reklamované vady,
3.4. kopii dokladu o zakoupeni produktu, ,
3.5. pfiru¢ky nebo instalaéni média, jejichz vada je reklamovana,

3.6. zbozi, které je reklamovano, a to kompletni, véetné dodanych doplrikd a pfislusenstvi a nejlépe v
puvodnim obalu.

4. Objednatel provadi zaslani pfedmétu reklamace na vlastni naklady a odpovédnost.

5. Prodavajici neni povinen pfijmout k reklamaci zbozi, které neni vhodné zabaleno a pfedano s
pozadovanymi soucastmi a prfislusenstvim a neni vybaveno pravodni dokumentaci.

6. Radné uplatnéna reklamace bude vyfizena v souladu s t&mito VOP a obchodnim, resp. ob&anskym
zakonikem v pfipadé, Ze kupujicim je Spotfebitel, s odbornou péci a v co nejkratsi mozné dobé.

7. Reklamované vady funkcionality budou provéreny. O vysledku Setfeni bude Objednatel informovan
e-mailem nebo pisemné.

8. P¥i prevzeti zbozi k reklamaci vystavi Prodavajici kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo na
reklamaci uplatnil. O zpUsobu vyfizeni reklamace vyrozumi Prodavajici kupujiciho e-mailem nebo
pisemné. Po vyfizeni reklamace pfeda Prodavajici zbozi zpét kupujicimu véetné pisemného potvrzeni
s uvedenim zpUsobu vyfizeni reklamace a pfipadného provedeni opravy a doby jejiho trvani.

9. Poskytovatel prohlasuje a uzivatel bere na védomi, ze pouzivani produktl nebo internetovych
stranek nenahrazuje odborné poskytovani informaci, rad a sluzeb v pravni oblasti a Uzivatel s nimi
naklada na vlastni odpovédnost.

IX. Ochrana osobnich udaju

1. Podminky a vztahy ochrany osobnich daji se fidi pravnim fadem Ceské republiky pfedevsim
prislusnymi ustanovenimi pravnich predpis(i: zakon na ochranu osobnich udaju, obéansky zakonik,
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Prodavajici je opravnén prevést prava a povinnosti ze Smlouvy na svého pravniho nastupce nebo
postoupit pohledavky plynouci z obchodnich vztah( na tfeti osobu.



2. Objednatel bere na védomi, Ze projevuje vyslovny souhlas s dodrzovanim téchto VOP, se kterymi
se fadné seznamil na internetovych strankach, porozumél jim a zavazuje se je dodrzovat.

3. Prodavajici je opravnén zménit jednostranné tyto obchodni podminky a je povinen bez zbyte¢ného
odkladu zvefejnit novou verzi obchodnich podminek na svych internetovych strankach.

4. Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné ode dne 1.1.2021



